A.

IDENTIFICACION

CARRERA: INGENIERIA DE SISTEMAS
ASIGNATURA: COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD
SIGLA: SIS 3952

DURACION Un semestre académico (20 semanas)
HORAS SEMANALES: Teodricas: 4, Practicas: 2 TOTAL: 6
PLAN DE ESTUDIOS: 2011

CONTRIBUCION AL PERFIL

Objetivos

Analizar los conceptos béasicos de la administracion y direccion de
operaciones.
Aplicar los conceptos basicos de la administracion y direccién de
operaciones.

Unidades de Competencia.

Desarrollar politicas de implementacién de tecnologias de informacion y
comunicacion para el cumplimiento de la misién de la organizacioén.
Analizar, disefiar e implementar estrategias para mejorar la calidad, en
procesos de gestion y produccion.

Desarrollar modelos de optimizacion de recursos y procesos

Desarrollar herramientas de simulacion

Generar estrategias para la toma de decisiones

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

Contenidos minimos:

El cambio en los factores de produccidn.- Medicion de la productividad.- La

calidad y la productividad.-

Estandares y reglamentos.- Causas de la

mejora: sistema estable.- Organizacion para mejorar la calidad y la
productividad.

Contenidos Analiticos:

Tema 1: El
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cambio en los factores de produccién

Concepto de produccion.

Concepto de productividad.

1.2.1 Eficiencia

1.2.2 Efectividad.

Productividad y la ingenieria industrial.
Productividad nacional.

Productividad en la empresa.
Medicion de la productividad.




1.7 Factores que afectan la productividad
1.8 Programas de mejoramiento de la productividad

Tema 2: Medicién de la productividad

2.1 Diagramas
2.1.1 Grafico de procesos
2.1.2 Diagrama de procesos
2.1.3 Diagrama de recorrido
2.1.4 Diagrama de actividades mdltiples
2.1.5 Diagramas bimanuales.
2.2 Técnicas de medicion.
2.3 Conceptos generales de estudio de tiempos.
2.4 Estudio del trabajo.
2.5 Método de trabajo.
2.6 Sistematica de la mejora de métodos.

Tema 3: La calidad y la productividad

3.1 La productividad. Concepto y factores que la determinan.
3.2 El estudio del trabajo.

3.3 El factor humano en la aplicacion del estudio de trabajo.
3.4 El estudio de métodos de trabajo.

3.5 La medicion del trabajo.

3.6 Organizacién para mejorar la calidad y la productividad

Tema 4: Estandares y reglamentos

4.1 Principios para transformar la gestion en las empresas.
4.2 Enfermedades y obstaculos.

4.3 Estandares Industriales.

4.4 Cuando? Cuanto tiempo?

4.5 Preguntas para ayudar a los directivos.

4.6 La calidad y el consumidor.

4.7 La calidad y la productividad en las empresas de servicios.
4.8 Nuevos principios para la formacion y el liderazgo.

Tema 5: Causas de la mejora

5.1 Sistema estable

5.2 Organizacion para mejorar la calidad y la productividad.

5.3 Resumen

5.4 Programas de mejora

5.5 Calidad total

5.6 Teoria de las restricciones (TOC).

5.7 Programa Permanente de Mejoramiento de la Productividad (P.P.M.P.).
5.8 Obstaculos a las mejoras
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